Altalanos szerzédési feltételek

A Sub-Tropical Utazasszervezo és Szolgaltato Kft.( 6720. Szeged, Tisza Lajos krt. 58.) altal
szervezett utazasokra a Ptk. 389-401. §-ai, valamint a 213/1996.(X11.23.) Kormanyrendelet, a
281/2008. (XI.28.) Kormanyrendelet, valamint programfiizetben, katalégusokban, egyéb
tajékoztatokban  (arlista,weboldal, egyéb akcios lapok stb.) tovabba ezen szerzodésben
foglaltak az iranyadodak.

I. Utazasi szerzodés
1.Az utas, az utazast a Sub-Tropical Utazasszervez6 és Szolgaltato Kft.(6720. Szeged, Tisza
Lajos krt. 58.), illetve barmely S.T. partner utazasi irodaban lefoglalhatja.
2.Az utazasi szerz6dés érvényesen akkor jon létre
- ha az utazasi iroda és az utas kozott irasban megkdotésre kertil,
- az utazasi iroda egy példanyat az utasnak atadta és
- az utas a részvételi dij 40%-at mint részvételi dijeloleget megfizette.

I1. Szolgaltatas
Az utas altal megrendelt szolgaltatast a felek altal alairt megrendel6lap tartalmazza.

I11. A szolgaltatas dija

A szolgaltatas dija, tovabba a szolgaltatas dijadban nem szerepld szolgaltatasok dijai forintban
keriilnek meghatarozasra.

A dij megfizetésének rendje:

Eldleg: a részvételi dij 40%-a, mely az utazasi szerzédés megkdtésekor esedékes.

Teljes dij: a részvételi dij (mely az adot, illetéket, egyéb kotelezd terheket stb. is magéaba
foglalja) az utazas megkezdése el6tt 30 (harminc) nappal esedékes.

A dij megfizetésének modja: atutalassal vagy készpénzben.

Dijemelés:

Az utazési iroda, az utazasi szerzOdés alapjan fizetendd teljes dijat jogosult a 281/2008
(XI1.28.) Kormanyrendelet 6 §-aban foglaltak szerint megemelni. A dij az utazés megkezdését
megelézd 20 (hisz) napon belill, a fent korilirt rendeletben meghatarozott okbol sem
emelhetd.

IV. Utas jogai és kotelezettségei

Az utas jogai:

1, Az utas, az utazasban valo részvétel jogat jogosult olyan harmadik személy részére
engedményezni, aki megfelel az utazasi szerzédésben meghatdrozott utazési
feltételeknek.

Az utas az engedményezésrol koteles az utazasi irodat haladéktalanul tijékoztatni. Az
engedményezd ¢és engedményes utas feleldssége, az engedményezést megelézden
keletkezett szerzddéses kotelezettségekért ¢és az  engedményezésbdl  eredd
tobbletkdltségekért egyetemleges.

1. Ha az utas nem személyesen, hanem javara harmadik személy foglalja le az utat, az
utazasi iroda nem koteles vizsgalni, hogy a harmadik személy jogszeriien képviseli-e az
utast, illetéleg hogy az éaltala megadott adatok a valdésdgnak megfelelnek-e. A
kotelezettségek az utas javéara szerzddést kotdé harmadik személyt terhelik, a jogok a
jogok az utast illetik.

2. 3. Az utas az utazasi szerzddéstol, irasban tett nyilatkozattal, az utazds megkezdése
elétt barmikor elallhat.



3. 4. Amennyiben az utazdsszervezd rajta kiviil 4llo6 okbol a dijat az indulés el6tt 8%-

otmeghaladdéan megemeli, az utas valasztasa szerint
a, elallhat a szerzddéstol, vagy
b, elfogadja a valtozast és a felek mddositjak a szerzodést.

4. ha az utazasszervezd nem az utas érdekkorében felmeriilt okbol 4ll el a szerzédéstol

a, az utas az eredetivel azonos vagy magasabb értékli helyettesitd szolgaltatasra tarthat

igényt, amennyiben az utazasszervezonek erre lehetdsége van;

b, ha az utazasszervezo a helyettesitd szolgaltatas nyajtasara nem képes, vagy arra az utas

nem tart igényt, az utas jogosult a teljes befizetett dij és kamatai visszaigénylésére;

c, ha az utas altal elfogadott helyettesitd szolgaltatas az eredetinél alacsonyabb értékii, az

utas jogosult a dijkiilonbozet visszaigénylésére;

d, az utas a b, és c, pontban foglaltakon til jogosult a felmeriilt karanak igénylésére,

kivétel:

- haakar az utazasszervez6 altal el nem harithaté koriilményre vezethet6 vissza, vagy

- - a jelentkezdk szama a 10 {6 résztvevd szamot nem éri el és az utazdsszervezd az
elallasrol az utast az utazas napjat megel6z6 15. napig irasban nem tajékoztatta.

- 6. Ha az uti cél vagy az ahhoz vezetd utvonal olyan teriiletet érint, amely — az utazasi
szerz6dés megkotését kovetéen — a kiilpolitikaért felelés miniszter altal vezetett
kozponti allamigazgatasi szerv honlapjan az ,utazdsra nem javasolt” utazasi
célorszagokat ¢s térségeket megjelold felsorolasba felvételre kertil, az utazasszervezd
koteles azonos vagy magasabb értékii helyettesitd szolgaltatast nydjtani az utasnak. Ha
a helyettesitd szolgaltatis az eredetinél alacsonyabb értékii, az utazdsszervezd koteles a
dijkiilonbozetet az utasnak megtériteni. Ebben az esetben a felek

- ahelyettesitd szolgaltatas elfogadasa esetén modositjak az utazasi szerzosét, vagy

- az utas elallhat a szerzdéstol.

7. Ha az utazds a Sub-Tropical érdekkorében felmeriilt okbdl hitsult meg, a részvételi dij

eldleg teljes terjedelmében visszajar az utasnak.

Az utas kotelezettségei:

1. Az utazéas dijat megfizetni, az utazasi iroda Gtmutatasait, informacioéit tudomasul venni és
betartani.

2. Koteles utas az indulésok, taldlkozasok iddpontjat, helyét betartani.

3. Koteles utas a szerzddéstol valoelallasrol, illetdleg a szerz0désmodositas elfogadasarol az
utazasi irodat az értesités kézhezvételét kovetd 2 napon beliil irdsban tajékoztatni.

Ennek elmaradésa esetén a valtozas elfogadottnak tekintendo.

4. Az eldirasok be nem tartdsanak kovetkezményeit, koltségeit az utas viseli.

5. Utas kartéritésre, ellenértékre, dijszallitdsra nem tarthat igényt, amennyiben az utazas alatt
lemond a kifizetett szolgaltatasrol, vagy bizonyos szolgaltatasokat nem vesz igénybe.

6. Az utazas alatt az utas altal okozott karért az utas felel.

7. Utas az utazas alatt sajat koltségen, maga koteles gondoskodni poggydszanak, egyéb
értekeinek megdrzésérdl és feliigyeletérol.

8. Utas tudomésul veszi, hogy a fizetési hatarid6 be nem tartdsa a mar megkdtott utazasi
szerz0dés megsziinését eredményezi.

9. Utas koteles az utazasi szerzOdésben vallalt szolgaltatas hibas teljesitése esetén a kifogasait
haladéktalanul az utaskisérdvel, vagy annak hidnyaban a helyszini szolgaltatoval k6zolni. A
kozlés késedelmébdl eredd karért a felelésség az utast terheli. A bejelentésekrol
jegyzokonyvet kell felvenni, melynek egy példanya az utast illeti meg.



V. Az utazasi iroda jogai és kotelezettségei

Az utazasi iroda jogai:

1.

2.

Az utazasszervezO az utazds megkezdése elott 20 nappal, irasban tett nyilatkozattal
elallhat a szerzédéstdl.

Amennyiben a jelentkezOk szdma a meghirdetett 10 f6 résztvevészamot nem éri el,
utazasszervezd elallhat a szerz6déstol, ha az utast az elallasrél az induldst megel6zo
15. nappal irasban tajékoztatta.

3. Az utazasi iroda fenntartja maganak az utazdsi szerz0dés modositasanak és az
utazas le nem bonyolitdsanak jogat ,,vis major” esetén. Ezek kiillondsen: természeti
csapasok, sztrajkok, haboruk, politikai valtozasok, kozlekedési nehézségek, késések,
bizonyos kozlekedési eszk6zok torlése, kozati,vasiti vagy 1égiforgalom lezarasa.

Az utazasi iroda nem felel a kozlekedési eszkdzok meghibasoddsa miatti, illetdleg
egyéb okbol bekovetkezd késéséért.

Nem felel az utazasi iroda az elére nem lathatd eseményekbdl eredd problémakért, az
ilyen események miatti késések kovetkeztében elmaradd programokért, illetleg azok
megvaltozasaért (pl. menetrend-valtozas,megvaltozott iddjarasi viszonyok, késések,
stb.)

A természeti okokbodl eredd kellemetlenségekért, illetve karokért, a természeti
kornyezet megvaltozasaért az utazasi irodat feleldsség nem terheli.

Az utazasi iroda kotelezettségei

1.
2.

3.

4.

Az utazasszervezo felel az utazasi szerzédésben megjelolt szolgaltatas teljesitéséért.
Koteles az utast a 8%-ot meghaladé dijemelés mértékérdl, az utazds megkezdését
megel6zo 20. napig, irasban tajékozatni.

Ha az utazasszervez6 nem az utas érdekkorében felmeriilé okbdl all el a szerzodéstol,
koteles az utasnak az elallas kovetkeztében felmeriild karat megtériteni a 281/2008.
(XI.28) Korményrendelet 9. § (4) bekezdés a)-b) pontjdban meghatirozottak
kivételével.

Utazésszervezd az utazési szerzOdés nem teljesitésébdl vagy hibas teljesitésbol eredd
karokért valo feleldssége a részvételi dij 6sszegének kétszerese€ig terjed.

VI. Lemondasi feltételek, banatpénz

1.

2.

Amennyiben az utazdst nem kezdi meg és az elallasi szandékot eldzetesen irasban sem
jelezte, az utazasi iroda jogosult a teljes befizetett Osszegre. Az utas elallasi
nyilatkozata a kézhezvétellel valik hatalyossa.

Amennyiben az utas nem a 281/2008. (X1.28.) Kormanyrendelet 8. § (2) és (6)
bekezdésében megjeldlt ok miatt all el az utazasi szerz6déstdl, az utas koteles az
utazasi iroda karanak ellentételezésére, kartalanitast teljesiteni (banatpénz).

A banatpénz mértéke: az utazds megkezdése eldtti

-60-36. nappal a részvételi dij 10%-a,

-35-20. nappal a részvételi dij 40%-a,

-19-10, nappal a részvételi dij 60%-a,

-9-6. nappal a részvételi dij 80%-a

-5. nappal az utazas megkezdésének napjaig, illetve az utazds meg nem kezdése esetén
a részvételi dij 100%-a.

A lemondads napja beleszamit, az utazds napja nem szamit bele a banatpénz
elszamolasanal figyelembe vett napokba. Az utazési iroda jogosult az 6t megilletd
Osszeget az utas altal fizetett részvételi dijbol levonni.



VII. Mddositasi feltételek

1. Az utazas eldtti 35. napig vagy az azt megel6z6 napokon az utas altal
kezdeményezett barmely moddositds esetében 5.000.- Ft/f6 moddositasi
koltségtéritést kell fizetni (név,idépont,szalloda-valtoztatas).

2. 35 napon beliil szalloda vagy id6pont-mddositas esetén az altalanos lemondasi
feltételek 1€épnek ¢€letbe.

3. Az utazast megel6z6 utolséd eldtti munkanap végéig névmoddositas esetén 5.000
Ft/t6 modositasi koltséget kell fizetni.

4. Amennyiben utas kedvezményes utazasra fizetett be, azonban a késébbiek soran
barmely okbol médositast kér, ez esetben kedvezményre mar nem jogosult.

VIIL. Biztositas
Az utazasi iroda kotelezi magat, hogy az utazasi ajanlataiban minden esetben jelzi, hogy a
részvételi dij tartalmazza-e a baleset-,poggyasz-és utlemondasi biztositasokat.

IX. Utlevél, vizum, vam, deviza, kozegészségiigyi rendelkezések

Az utas az utazas soran koteles az utazasra vonatkozo hatalyos (utlevél, vizum, vam, deviza,
egészségligyi €s egyéb) jogszabalyokat megtartani. Az utas kotelezettséget vallal arra, hogy az
utlevele az eléirasoknak megfelelden érvényes. Ennek elmulasztidsa vagy megszegése esetén a
keletkezett kar és tobbletkoltségek az utast terhelik. Amennyiben az utas a jogszabalyok
megsértése miatt az utazdsban nem vehet részt, az utazasi iroda jogosult az utassal szemben a
teljes részvételi dijat banatpénzként érvényesiteni.

Sub-Tropical Utazasszervezo és Szolgaltato Kft.

A Sub-Tropical Utazasszervezé és Szolgaltatdo Kft. 2009. januar 01-t6l érvényben 1évé
altalanos szerzOdési feltételeit elolvastam, megismertem, atvettem és magamra, valamint

utastarsaimra nézve tudomasul vettem és kotelezden elismerem.



NYILATKOZAT

Alulirott (név) (lakcim),
eziton nyilatkozom, hogy a SUB-TROPICAL UTAZASSZERVEZO ES SZOLGALTATO KFT.

szervezésében és kozotti  1dotartamra

lefoglalt (ti cél ) utazassal kapcsolatban a kovetkezOk szerint:

A 2011. januér 1.-t8] hatalyos, tobbszor modositott Afa torvény 206. §-a alapjan az Ugyfél koteles

nyilatkozni arrdl, hogy az utazasi iroda altal nytjtott szolgaltatast (kérjiik a megfelelét megjeldlni):

[__] nem addalanyként, vagy nem adodalanyi minéségében (azaz utasként) veszi igénybe,

vagy

[ ] adoalanyként sajat nevében és javara, tehat végso felhasznaloként (azaz utasként) veszi igénybe,

vagy

[ ]adoalanyként sajat nevében, de mas javara (azaz nem utasként) veszi igénybe.

Szeged,

alairas



